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Licent kiest voor eBlingx CRM om groei- en
innovatie strategie te realiseren.

Barendrecht, Nederland - 28 maart, 2024

Licent Groep, een topspeler op de Nederlandse assurantie adviesmarkt, kiest voor
eBlingx CRM als basis voor haar groei- en innovatiestrategie. Met deze strategische
samenwerking zet Licent haar groeidoelstellingen kracht bij en investeert het om
de meest mensgerichte financiéle dienstverlener van Nederland te blijven.

Frans Kemper, CFO hij Licent: "De keuze voor het eBlingx CRM platform is een
natuurlijke stap voor ons. We kunnen hiermee ons gefragmenteerde |IT-landschap
harmoniseren tot een toekomstbestendig IT-platform, waardoor we snel kunnen
reageren op veranderende marktbehoeften. Daarnaast kunnen we met eBlingx de
werkwijze binnen al onze hubs standaardiseren, onze bedieningsconcepten optimaal
ondersteunen én uitbreiden met een focus op totaalrelaties. Qok geeft deze aanpak
ons de mogelijkheid om nieuw aan te sluiten kantoren effectief en efficiént te
integreren.”

Het eBlingx platform, ontwikkeld door het Verzekering & Hypotheek segment van
Blingx, biedt Licent een volledige configureerbaar CRM platform, inclusief
hypotheekbemiddeling, risicomanagement en klantportaal. Het platform wordt
gentegreerd met bestaande backoffice van Licent en plaatst de medewerker centraal
met een 360 graden klantbeeld en geautomatiseerde workflows voor elk type
werkproces. Hierdoor worden medewerkers optimaal ondersteund en in staat gesteld

om de beste diensten aan klanten te leveren. Door snelle uitrolmogelijkheden en

integraties met belangrijke bestaande toepassingen, kan Licent met minimale
disruptie en een korte time-to-market haar digitale transformatie in gang te zetten.

De implementatie van het eBlingx platform bij Licent is al gestart onder leiding van
een expert team van beide organisaties. De eerste uitrol van het platform is naar

verwachting voor de zomer afgerond.

"We zijn verheugd om samen te werken met Licent en zijn enthousiast over de
mogeliikheden om de softwareoplossingen te configureren die aan hun unieke
behoeften voldoen," aldus Joost Heijligers, commercieel directeur bij Blingx

Verzekering & Hypotheek. "Onze gedeelde visie en toewijding vormen een solide
basis voor een succesvol partnerschap.”


https://blinqx.tech/eblinqx/eblinqx-crm
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Frans Kemper voegt hieraan toe: "We hebben een zorgvuldig selectieproces
doorlopen en Blingx sprong er - naast de beste oplossing - ook Uit omdat het team en
bedrijf goed matchen met onze visie. De kennis en ervaring binnen Blingx Verzekering
& Hypotheek over de verschillende domeinen maakt dat ze een goede strategische
partner zijn. We kijken uit naar de samenwerking die ons zal helpen om cnze digitale

transformatiedoelstellingen te bereiken. Door gebruik te maken van eBlingx CRM
worden we schaalbaar voor toekomstige groei.”
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